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INTRODUCAO

Esse documento visa apresentar os procedimentos de cadastramento individualizado aplicados
pelo Programa de Cadastro e Levantamento de Impactos (PG 01) na etapa denominada como
CADASTRO INTEGRADO - FASE 2. Essa etapa tem como objetivo atender as pessoas (além de
micro e pequenas empresas’) que solicitaram cadastramento pelos canais de relacionamento
da Fundacgdo Renova, a partir de 03/01/2018, e que identificaram algum impacto decorrente do
rompimento da barragem de Fundao.

1.1 Contextualizacdo do Programa de Cadastro

Sobre o histérico de atuacdo do Programa de Cadastro, existem trés momentos principais que
marcam o processo de levantamento de informacoes das pessoas atingidas pelo rompimento
da Barragem de Fundao, quais sejam: i) o Cadastro Emergencial, ii) o Cadastro Integrado — Fase
1, iii) o Cadastro Integrado — Fase 2, cuja parte é objeto desse Manual.

1 Neste caso, micro e pequenas empresas (Considera-se pequena empresa, aquelas com receita bruta anual de até
RS 3,6 milhdes).
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Figura 1 — Historico de atuagao do Programa de Cadastro
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2. PUBLICO DE ATENDIMENTO

O publico de solicitaram cadastramento pelos canais de relacionamento da Fundacdo Renova, a
partir de 03/01/2018, e que identificaram algum impacto decorrente do rompimento da
barragem de Funddo. E previsto o atendimento de 23 mil solicitagdes, totalizando
aproximadamente 90 mil pessoas.

Figura 2 — Publico de atendimento
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Figura 3 — Ponto de ateng¢ao ao publico atendido na Fase 2

3. METODOLOGIA DO CADASTRO INTEGRADO — FASE 2

O formato metodoldgico do Cadastro Integrado — Fase 2 visa atender as consideragdes recebidas
pela Fundacdo Renova relativas ao Programa de Cadastro ao longo de toda sua histéria,
incluindo a Nota Técnica (NT n2 32/CTOS-CIF) emitida pela Cdmara Técnica de Organizagdo Social
e Auxilio Financeiro Emergencial (CTOS). Portanto, a Fase 2 do cadastro tem como objetivos:

Figura 4 — Pontos de destaque do Cadastro Integrado - Fase 1

Cadastro Integrado — Fase 2
Promover malor agilidade de cadastramento;

Permitir malor transparéncia dos processos de cadastro;

Possibilitar a avaliacdo de Impactos no nivel dos Individuos;

Incorporar uma postura proativa para Identificar e cadastrar populacdes atingldas;

|dentificar a totalldade das areas Impactadas.

O novo fluxo foi pensado para atender as seguintes necessidades:

Execucdo em menor tempo: respostas mais ageis (prazos por individuo);
e Transparéncia: maior clareza quanto ao processo;
e Participagdo social: os atingidos devem participar (TAC Gov);

Inclusivo: permitir diferenciacdes em funcdo de especificidades territoriais e/ou
individuais (acolhimento);

Avaliagdao dos impactos: a partir das informagOes geradas pelos demais programas,
permitir uma interrelagdo sistémica dos resultados, considerando a grada¢do no tempo
e no espaco (avaliagdo por individuos)
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Informagodes chave: producdo de dados atualmente inexistentes (incluindo informacdes
qualitativas);

Identificagdo dos modos de vida tradicionais: incorporacio de moddulos para
diagndsticos dos modos de vida caracteristicos;

Equidade entre os membros da familia: o levantamento dos dados e informagdes sera
realizado por individuo, dando abertura para a fala a todos os membros da familia,
independente de género ou idade;

Propositivo: inclusdo nos formuladrios de momentos para os entrevistados indicarem
sugestdes e medidas para reparacdo, tendo em vista a intencdo de incorporar, cada vez
mais, a opinido das pessoas impactadas no processo de reparacdo;

Pesquisa domiciliar: incorporacdo de pesquisa qualitativa para realizagdo de entrevista,
além da visita técnica para qualificacdo de informacdes;

Incorporacao de recursos tecnoldgicos: Utilizacdo de sistema desenvolvido
especificamente para o cadastro Fase 2, permitindo: i) envio de documentos via meios
eletronicos, correios ou presencial; ii) agendamento prévio das entrevistas para
cadastramento, indicado pelo préprio entrevistado; iii) possibilidade de realizagdo das
entrevistas por telefone.
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3.1 ETAPA 1: Registro de Manifestagao

A primeira etapa do processo de cadastro refere-se ao registro de manifestacdo nos Canais de
Relacionamento da Renova. Como se sabe, os canais de relacionamento da Fundag¢dao Renova
sdo abertos a manifestacao geral do publico. Em 2018, foi recebida uma média mensal de 1.841
solicitagdes por novos cadastros. Atualmente, nessa etapa, o atendente colhe dos solicitantes
seus dados pessoais e de contato, registrando em um campo aberto do sistema o relato que
caracteriza o impacto para o qual o manifestante deseja reparacao.

3.2 ETAPA 2: Agendamento do solicitante

A partir da manifestacao de interesse em ingressar no processo de cadastramento da Fundacao
Renova, o novo processo do Cadastro Fase 2 se inicia a etapa de contato com o solicitante, com
intuito de realizar as seguintes atividades:

Figura 5 - Etapas de trabalho do Cadastro Integrado — Fase 2

CADASTRO INTEGRADO — Fase 2
ETAPA: AGENDAMENTO DO SOLICITANTE

S8o confirmadas as informacdes da pessoa que registrou manifestacdo de
atendimento: CPF, Nome completo, Endereco atual e de Dezembro de 2017;

Identificagdo dos integrantes da familia;

Aplicacdo do formulario de Registro de Vulnerabilidade e Caracterizacao
Domiciliar para identificacdo de casos que precisem de priorizar o
atendimento;

Agendamento da aplicacdo da Pesquisa de Cadastro Socioecondmico.

Nesse momento sera possivel apurar todos os individuos relacionados ao impacto declarado,
sejam eles coabitantes ou ndo. Isso garantird o registo de membros da familia que, apesar de
residirem em endereco diferente, dependam economicamente dos solicitantes. Além disso, sera
possivel o registro de pessoas com a indicagdo de um responsavel respondente para casos de
menores de 18 anos ou para casos de pessoas com algum tipo de limitagdo/deficiéncia,
tornando o cadastro um canal mais acessivel aos atingidos. Também na etapa de agendamento
do solicitante, o manifestante sera informado sobre o funcionamento de todo o processo de
cadastro e suas etapas subsequentes. Sera informado a necessidade de contato com cada um
dos individuos integrantes da familia, tendo em vista que avaliacdo de impactos sera realizada
por individuo.
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Outro elemento que serd analisado ja na etapa é a eventual necessidade de priorizacao de
atendimento, com base na avaliacdo das regras de vulnerabilidade, cujas perguntas necessarias
para sua aplicacdo serdo realizadas nessa etapa. Por fim, sera realizado o agendamento
individual da etapa de Cadastro. De maneira organizada e dentro da disponibilidade de cada
pessoa, sera possivel aprofundar o diagndstico dos danos relatados, respeitando-se a visao e
percepcdo particular sobre os danos sofridos.

A priorizagdo sera realizada conforme soma dos marcadores de vulnerabilidade de cada familia,
indicadas na tabela abaixo. As familias que apresentarem todos os itens de vulnerabilidade (total
=12) devem ser priorizadas, ao passo que as familias sem indicacdo de caracteristicas de
vulnerabilidade (total = 0) a ordem de atendimento permanece tendo como referéncia a data
de registro da manifestacao.

Figura 6 — Critérios para priorizacdo do atendimento

PESO DA
ETAPA MARCADOR DE VULNERABILIDADE RESPOSTA
Existéncia de alguma mulher gestante na familia 1
Existéncia de alguma mulher amamentando 1
Existéncia de alguma crianga ou adolescentes (com 1
menos de 18 anos)
Existéncia de alguma pessoa com deficiéncia
Existéncia de algum idoso (>= 60 anos)?
Atividade econ6mica impactada é a principal fonte de 1
AGENDAMENTO DO renda da sua familia
SOLICITANTE Existéncia de risco de alagamento/desmoronamento 1
da residéncia
Existéncia de alguém na familia que compra 1
medicamentos de uso regular
Existéncia de risco de suicidio 1
Existéncia de risco de inseguranca alimentar/ falta de 1
alimentacdo disponivel
Existéncia de risco de violéncia doméstica
Existéncia de outras vulnerabilidades

1
TOTAL 12
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3.3 Procedimento no SGS para AGENDAMENTO DO SOLICITANTE

Em relacdo ao AGENDAMENTO DO SOLICITANTE deve ser considerada a realizacdo das seguintes

atividades:

19. Apos se autenticar no sistema, selecione a opcdo Cadastro Fase 2 > Contato ativo:

29, Sera exibida a listagem de contatos ativos com seus respectivos status:

M Funpacio

e’ FENOVA

Ambiente de Homologagio

Listagem Contato Ativo

Busca
Data: Turno:
Data Turno Atendente
2300712019 Tarde 7602 - Andressa Dell santo Bragatto
019 Tarde 55421 aniella Lima Coelho

5 - Daniella Lima Melo Coelho

23/07/2019 Tarde 76

ressa Dell Santo Bragatto

2019 Tarde 7602 - Andressa Dell Santo Bragatto

Tarde 554215 - Daniella Lima Melo Coelho

Motive

Preench

@ Préximo Atendimenta
Integrante: Status:
QPesquisa ]
o 10~ -
Contato
Integrante Agendamento  Status Realizado Agdes
himente Mariz José dos Santos Batista  23/07/2019 - Finalizado  Sim [
40
DIVINA GOMES DOS REIS finalizado  Sim <]
tzabel Elias dos Santos Finalizado  Mao <]
Renan dos Santos Clarindo Finalizado  Sim [
Wanderlei da Paix3o Santos Finalizado  Sim G
LLOS DA nal im ]

v' E possivel filtrar por Data, Turno, Nome do Integrante ou status ou ainda navegar entre

as paginas. Para tanto, preencha um dos campos e selecione a op¢ao “Pesquisar”.

v Na listagem ficara visivel os atendimentos associados ao usudrio autenticado.

39, Para iniciar o préximo atendimento que esteja programado na fila, selecione a opgao

“Préximo Atendimento”:

v' As solicitacBes serdo carregadas conforme priorizacdo, mesclando tanto quem

possui agendamento quanto quem possui uma solicitagdo.

v Um novo atendimento serd iniciado e os campos virdo preenchidos situacdo do

solicitante:

Tipo Motivo

Ativo v Preenchimento Solicitagio

Integrante

NERINDA CRIZ SOUZA SILVA v |G
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v’ E possivel realizar o atendimento ou alteracdes por registros exibidos. Identifique

um registro e na coluna AgGes, selecione a opgdo para “iniciar contato”,Efl :

Data Turno  Atendente Motivo Integrante Agendamento Status Contato Realizado | Acdes
24/07/2019 Manh3 302734 - ALLYSSON SILVA LEAD Preenchimento Solicitagdo maria aparecida gaigher 24/07/2019 - Manhd Nao iniciado Nao G
07/08/2019 Manha 554215 - Daniella Lima Melo Coelho Preenchimento Sclicitagio MARCONI SANTOS SOARES 07/08/2019 - Manha Naoiniciado Nao G
v Serdo exibidos os campos para realiza¢do do contato:
Solicitagdo - Protocg™ — =~ ==7== =" Fect
| Contato C1.20190723.250.2585
Solicitante
Cadastro: Tipo Motivo integrante
Ativo Preenchimenta Solicitagio . NERINDA CRIZ SOUZA SILVA [
Solicitagao
Protocolo: Cadastro: Familiar
Endereco: Salicitante: NERIN CPF: 101.136.516-27
Status da Solicitagio:  Statuf
N&o iniciado nioi Telefones
[E 3 35 @
Registros ds Gontato 4
Realizado Novo Registro
c =
Anotagbes hdo Agdes
[}
Jbindo do 1 a0 1 de 1 registros
Fe

49, Verifique os dados da solicita¢ao, selecione o telefone (12) que sera efetuado contato.

Contato C1.20190723.997.134
Exibir script

*Tipo *Motivo sIntegrante
Ativo v Preenchimento Solicitagdo v DEUVANE QUIRINO DA SILVA v @
Solicitagao
Protocolo: C1.20190723.997 cadastro: Familiar
solicitante: DEUVANE QUIRINO DA SILVA CPF: 076.934.997-84
=

Telefones 1°

" | (27)99851-9881 @

*Realizado 2°

*Tratativa

+*Anotagdes  3°

Fechar Cancelar Contato Finalizar Contato

52, Informe se o contato foi realizado, se o telefone foi atendido (22):
x N3o conseguiu contato, clique sobre o icone do telefone (&) e selecione o

motivo.

10
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Telefones

Telefone na caixa postal
Telefone fora de area

Realizado Pessoa ndo conhece o impactado
Numerg inexistente

62. Adicione observacgoes (32) que entenda serem relevantes para o atendimento.
v" O sistema exibird os scripts de contato ao longo do cadastro com o objetivo de
fornecer uma orientagdo sobre o processo e o procedimento das informacdes.

Contato realizado SIM ou NAO:

72. Contato “realizado” igual a “SIM”:

v" Caso consiga contato por telefone e ndo ser da pessoa/integrante, o atendente deve
entrar no cadastro da pessoa e alterar informacao.

C 20190723.895.119 7108/2019 1 enlizado = Sim
Contato C1.20190723.895.119 @O 153201 Reslizndo i
Bxibir scrip tarla de Falar com o Sr/Sra (procurar pela pessoa indicada no registr

*Tipa *Motivo *Integrante

(27708/2018 153201 Cantats realizado com = visive!

*Realizado *Contato realizado com

1) Selecione com quem foi realizado o contato:

v" Paraliga¢Bes atendidas por advogados (representantes dos solicitantes) a aplicag3o
das etapas ndo sera realizada. O cadastro é do individuo, solicitantes e integrantes
da familia. Ver Procedimento de contato com advogado caso ocorra esta situacado.

v' Os scripts? serdo exibidos conforme o tipo de contato selecionado. Basta segui-los
no atendimento:

- Integrante: é a pessoa que registrou a solicitacdo
(segue para a selecdo de aceite de gravacdo da ligacdo):

2 Os scripts podem ser melhorados no sistema n3o devendo ser considerados como versdo final os
existentes neste manual, que estdo sendo aplicados como ilustragao.

11
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Contato C1.20190723.895.119
Exibir scrip

“Tipo *Motiva *Integrante

protocal

solicitante: valda Maria Cruz

Telefones

' £15 @ 2
5620

“Realizada “Contata reslizado com

»Aceita que a ligagio seja gravada

*Anotagbes

- Outro integrante: E uma pessoa que mora no mesmo domicilio do solicitante.

v' Pode ser selecionado um integrante na lista de integrantes ou adicionado um
novo.

v A aplicacdo do agendamento/questiondrio de vulnerabilidades pode ser
realizada com outro integrante/pessoa de referéncia.

@

[ oo o ] e

v' Caso seja exibida a mensagem de “Solicitacio Pendente”, responda a

solicitagao.

12
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Realizado Contato realizado com Dados do Integrante

Sim v Integrante v ¥ Solicitacdo pendente

Aceita que a ligagéo seja gravada

Sim v

Nos dados da solicitacdo, selecione a opg¢do “editar integrante”,E’-|I :

Contato C1.20190723.250.2585
Exibir Seript ¥
Tipo Motive Integrante
Ativo v Preenchimento Solicitagdo v NERINDA CRIZ SOUZA SILVA v

Responda as perguntas da solicitacdo na aba Dados da Solicitagdo e clique em
“Salvar”:

Dados Pessoais Dados Solicitagdo
Solicitacdo

Informacdes gerais do Integrante na Solicitagdo

+Responder

59202 - Andrea Balbino Sompeli a -
Dados Pessoais Dados Solicitagéao

Solicitacdo
Informac@es geras do Integrante na Solicitacio
+Responder

sim v

Impedimento do Integrante
Existe algum impedimento que impossibilita o integrante a responder as questdes do cadastro?
+Impedimento

N30 v

Vinculo
Informe o vinculo com a pessoa de referéncia da solicitacio.
-Pessoa de referéncia +Vinculo

209 - Andrea Balbino Sompeli Solicitante v

Falecimento

-Falecido

Nao v
-Residente ne domicilio na ocaside do rompimento da barragem sim v
-Reside no mesmo endereco do solicitante sim v

v' 0O sistema exibird mensagem de que o Integrante foi alterado com sucesso.

- Outra pessoa: ndo é integrante da familia
(informar o nome da pessoa do contato e seguir para o préximo campo):

13
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*Anotagbes

cancelar Contato || Finalizar Contato

Ver Procedimento de identificacdo do telefone cadastrado na solicitacdo.

2) Se aceitou a gravacao da ligagdo:

v" Serd exibido o préximo script para aplicacdo pelo atendente, preencher o campo
‘Prosseguir com o atendimento’ = Sim ou conforme retorno do atendido e apds
seguir para os proximos passos.

v Aplicar o Procedimento de Verificacdo de Solicitante e Prevencdo & Fraude.

*Realizado +Contato realizado com +Dados do Integrante

- APRESENTACAO DO PROGRAMA:

yama tem como obj

(SO Cancelor Contato | Finallzar Contate

X Ao ligar para a pessoa e se ela ndo confirmar os dados obrigatdrios, estas ndo podem
ser corrigidas por telefone. A pessoa deve ser orientada a comparecer em um
escritério da Renova (CIA) para atualizar seus dados, ou entrar em contato via Fale
Conosco, pelo site da Fundacgao.

3) Na opcao editar (&), confirme e atualize os dados do integrante:

Contato C1.20190723.895.119
Exibir script

*Tipo *Motivo *Integrante

Ativo v Preenchimento Solicitagdo v Valda Maria Cruz v

14
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v Serdo exibidas informacdes sobre a pessoa.
v" Responda os “Dados da Solicita¢do”, caso n3o esteja preenchido.

Integrante: NERINDA CRIZ SOUZA SILVA

+Pessoa

60928 - NERINDA CRIZ SOUZA SILVA Q 7
Dados Pessoais Dados Solicitacgo

CPF Data de Nascimento Mie
101.136.516-27 09/08/1989 Rosania Souza Silva
Telefones

(31)99317-0938

Fechar m

Integrante: NERINDA CRIZ SOUZA SILVA

-Pessoa

60928 - NERINDA CRIZ SOUZA SILVA aQ #
Dados Pessoais Dados Selicitagio

Solicitacdo
Informacdes gerais do Integrante na Solicitacao

Responder

Fechar %

v Na opgio editar(# ), é possivel atualizar alguns dados do integrante:
v Solicite que a pessoa fale qual é o endereco quando do rompimento da

barragem em 5 de novembro de 2015, qual é o atual e o provisédrio se houver.

v’ Siga para a aba “Dados de Endereco”.

Edi¢do de Pessoas

Dados Basicos Dados de Enderego Dados de Contato

Enderegos Q Adiclenar Endereco

X (]
Tipo de Endereco cep Logradoure
Residencial v 29960-000 MANGUEIRAS
Numero Complemento Bairro
989 Em frente a casa de Ronaldo da academia (530) SANTO AMARO
uF Cidade Comunidade Status
Espirito Santo v Concelgéo da Barra v v Ativo

v' Devem ser revisados e registrados os enderecos, quando do rompimento da

~f

barragem e o atual, lembrando de fazer essa identificacdo pelos botdes
abaixo listados.

Endereco no rompimento
Endereco principal

Residéncia provisoria

v" Apds finalizar, podera seguir para a identificacdo dos integrantes da familia.

15
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No grupo “Integrantes”, no campo “Concordou em responder”, selecione a op¢ao
aplicavel de acordo com a resposta da pessoa e 0s novos campos e scripts serdo
exibidos, conforme o tipo de resposta.

- Sim (segue para confirmacdo dos dados do integrante, podendo ser incluidos
novos, excluidos ou editado o atual):

(2210872019 15:13:59) Concordou em responder = Sim

v 7 °
L

Q s 0. m- 1t
@7/08/2019 151359 Cancordou am respoder » isvel

codPessoa Nome Vinculado Vinculo Status Agbes

v" Confirme os dados da pessoa do contato.
v" Caso seja de Mariana, verifique o Procedimento de atendimento de pessoas de

Mariana, pois deve ser orientada a entrar em contato com o 0800.

v" Caso a pessoa ndo saiba seus dados de endereco, é possivel seguir com a
solicitacdo, porem deve ser orientada a entrar em contato com o 0800 em
outro momento para atualizar os dados, pois serd necessario enviar o
comprovante de enderego em outro momento.

v" Caso algum dado esteja incorreto como CPF, nome, a pessoa deve ser orientada
a comparecer em um escritério da Renova (CIA) para atualizar seus dados, ou
entrar em contato via Fale Conosco, pelo site da Fundacao

v" Verifique se existe mais algum membro familiar a ser incluido ou excluido. (Para
detalhes das agdes, verifique o Procedimento de revisdo do cadastro).

v' Caso sejam identificados membros que j& estejam vinculados a outra
solicitagdo ou familia (marido/mulher, pai/filho etc e cada um possui uma
manifestagdo), orientar sobre o procedimento e estes nos casos em que o0s
integrantes estejam proximos e desejem realizar o cancelamento da
manifesta¢do aberta em seus nomes é possiveis realizar na mesma ligagdo. Ver
Procedimento de inativar membros.

Incluir Integrante prdr=Sim

A pessoa j4 consta na solicitacio de protocolo:

16
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v" O primeiro passo refere-se a identificacdo do solicitante por meio do registro
de dados obrigatérios, tais como: Nome, CPF/CNPJ, RG, Data Nascimento,
Nome da mae, endereco, telefone. Na sequéncia, serdo identificados os
membros familiares do solicitante de cadastro e registrado o nome, contato,
grau de parentesco, idade e necessidades especiais dos demais integrantes.
Identificar se este contato é o responsavel pelo domicilio/empresa.

- Ndo (segue para adicdo de telefone e indicagdao de préximo contato).

Integrantes
*Concordou em responder

N&o v

*Adicionar telefone

“Indicar préximo contato

*Tratativa

*Anotagdes

4

Fechar Cancelar Contato [ Finalizar Contato

v"Adicionar novo telefone igual a “Sim” ou “N3o”.
v Indicar préximo contato, preencher com a data indicada.

No grupo “Registro de Vulnerabilidades”, no campo “Concordou em responder”,
selecione a opg¢do aplicavel de acordo com a resposta da pessoa e 0s novos campos

e scripts serdo exibidos, conforme o tipo de resposta.

- Sim (segue para o questiondrio de Registro de Vulnerabilidade):

Telefones

v 7192619 @

*Realizada Contato realizado com *Dados do Integrante
 Dados viidos
*Aceita que a ligagio seja gravada

+Prosseguir com o atendimento?

ntegrantes

+Concardou em responder

codPessoa Nome Vinculado vinulo Status

- Ndo (segue para preenchimento do préximo contato):

17
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Registro de Vulnerabilidade
Concordou em responder

Nao v

Indicar préximo contato

v

Sim
Nao

~

Fechar Cancelar Contato Finalizar Contato

Para realizar o cadastro do registro de vulnerabilidades, integrante concordou em
responder o questionario de vulnerabilidades, clique sobre o campo Registro de
Vulnerabilidades.

Registro de Vulnerabilidade

Concordou em responder Status do Questionario

Sim v i= Registro de Vulnerabilidades - Aguardando preenchimento

v" O status do questionario sera alterado para “Em andamento”.
v" Serd exibida a lista de formularios para registro:

Formulario: Registro de Vulnerabilidades Secdes
Entrevistado: Luciana Ferreira Helmer
Em andamento

Registro de Vulnerabilidades

Caracterizagdo do Domicilio
+ Finalizar formulario

Fechar

Clique sobre o nome do formulario Registro de Vulnerabilidades:

v" O formuldrio serd exibido para preenchimento.

v' Faca as perguntas ao integrante e preencha-o de acordo com as respostas
fornecidas pelo mesmo.

v" Lembre-se de que a uUltima perqunta ndo deve ser feita ao integrante. Deve ser

preenchida conforme sua percepg¢ao ou caso o mesmo tenha citado algum dos
fatores listados.
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Formulario: Registro de Vulnerabilidades s
Entrevistado: Luciana Ferreira Helmer
Em andamento

Registro de Vulnerabilidades

«Em sua familia existe alguma mulher gestante?

+Em sua familia existe alguma mulher amamentando?

«Em sua familia existe alguma crianca ou adolescentes?

Sdo considerados criancas/ adolescentes pessoas com menos de 18 anos de idade.

+Em sua familia existe alguma pessoa com deficiéncia?

«Em sua familia existe algum idoso?

Idoso é considerada uma pessoa com 60 ou mais anos de idade.

«Atividade econdmica impactada é a principal fonte de renda da sua familia?

+Existe risco de alagamento/desmoronamento da residéncia?

«Alguém em sua familia compra medicamentos de uso regular?

Indique se foi identificada alguma das vulnerabilidades abaixo:
(NAO PERGUNTAR). Essa questdo nao deve ser lida para o entrevistado.

Selecione algumas opcoes

I Salvar respostas da segio  Finalizar se¢do

Fechar

8) Selecione a opg¢do “Salvar respostas da se¢do”, botdo verde, caso precise encerrar
o atendimento para prosseguir posteriormente. Ou a op¢do “Finalizar se¢ao” caso
tenha finalizado o preenchimento deste formulario.

v Osistema exibird mensagem de confirmacdo da finalizacdo da sec¢do. Caso esteja
de acordo, selecione a opgao Sim.

v" Ap0s finalizado, o formuldrio serd exibido bloqueado para alterac3o.

v Situa¢cdes em que a pessoa desistir de continuar durante a aplicacdo do
formulario, somente selecione a opg¢do “Salvar respostas da se¢ao”, botdo
verde e feche a tela. Ndo existe agendamento para essa fase, o contato deve
ser finalizado e a solicitagdo entrard na fila novamente.

9) Selecione a opcdo Fechar, do formulario de vulnerabilidades OU clique em Segdes
no canto superior direito.

Formulario: Questionario do Cadastro

Entrevistado: Luciana Ferreira Helmer
Em andamento

Agropecudria

v" Na opcio fechar, o sistema volta para a tela da Solicitac3o e vocé precisa clicar
novamente sobre o questionario para abri-lo.
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v' Serd exibida a lista de formularios:

Formuldrio: Registro de Vulnerabilidades
Entrevistado: Luciana Ferreira Helmer
Em andamento

Registro de Vulnerabilidades

Caracterizagdo do Domicilio
+ Finalizar formulario

Fechar

Note que o formuldrio de Registro de Vulnerabilidades serd exibido com um check
de conclusdo. Pode ser visualizado, mas ndo mais alterado.

10) Cligue sobre o nome do formulario Caracterizagao do Domicilio:
v" O formuldrio serd exibido para preenchimento.
v' Faga as perguntas ao integrante e preencha-o de acordo com as respostas
fornecidas pelo mesmo.
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Formulério: Registro de Vulnerabilidades Seches
Entrevistado: Luciana Ferreira Helmer
Em andamento Caracterizagio do Domiciio
+0 endereco de sua moradia atual é o mesmo da data do i da ocorrido em de 20152

+Qual a situagdo da sua moradia atual?

Ler as opgBes para o entrevistado

- Qual o niimero de pessoas que moram no seu domicilio?

Indigue quantas pessoas moram na sua casa

+Qual o nimero de cdmodos utilizados como dormitério?

Lugares dentro da residendia utilizados pelos moradores para dormirem, como quarto, sala, varanda, etc

+Qual o material da estrutura fisica predominante na casa?

Indicar o material predeminante da estrutura fisica. Ler as opcdes para o entrevistado.

+Qual o sistema de abastecimento de agua de sua residencia?

Indique o sistema de abastecimento de agua que predomina. Ler as opgdes para o entrevistado.

+Qual o sistema de Rede de Esgoto de sua residencia?

Indique o sistema de Rede de Esgoto predominante. Ler as opgdes para o entrevistado.

+Qual o sistema de energia elétrica de sua residencia?

Ler a5 opgdes para o entrevistado.

+Qual a destinagio do seu lixo residencial?

Ler as opcBes para o entrevistado.

+Nos ultimos 3 meses teve a preocupago de que a co

Os tltimos 3 meses antes desta entrevista.

*Nos tltimos 3 meses, o(a) Sr(a) ficou sem dinheiro para ter uma alimentag3o saudavel e variada?

Nos Ultimos 3 meses antes desta entravista,

~Nos iltimos 3 meses, o(a) Sr(a) ou algum adulto em sua casa diminuiu, alguma vez, a quantidade de alimentos nas refeigges, ou pulou refeicdes. porque nio ha

para comprar a comida?

Ultimos 3 meses antes desta entrevista.

~Nos iltimos 3 meses, o(a) Sr(a) alguma vez comeu menos do que achou que devia porque ndo havia dinheiro suficiente para comprar comida?

Ultimos 3 meses antes desta entrevista.

-Quanto sua familia gasta com despesas de alimentagdo?
Considere despesa do més anterior ao da entrevista.

Preencher com

+Quanto sua familia gasta com despesas de (aluguel ou
Considere despesa do més anterior ac da entrevista.

Preencher com

-Quanto sua familia gasta com despesas de agua e energia?
Considere despesa do més anterior ao da entrevista.

Preencher com

+Quanto sua familia gasta com despesas de transporte?
Considere despesa do més anterior ac da entrevista.

Preencher com

-Quanto sua familia gasta com despesas de saiide?
Considere despesa do més anterior ao da entrevista.

Preencher com

+Quanto sua familia gasta com despesas com produtos de higiene e limpeza?
Considere despesa do més anterior ao da entrevista.

Preencher com

a na sua casa acabasse antes que tivesse condicio de comprar, receber ou produzir mais comida?

I8 salvar respostas da segio + Finalizar secdo

Fechar
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11) Selecione a opgdo “Salvar respostas da se¢ao”, botdo verde, caso precise encerrar
o atendimento para prosseguir posteriormente. Ou a opcao “Finalizar se¢ao” caso

tenha finalizado o preenchimento deste formulario.

v

v
v

O sistema exibird mensagem de confirmacao da finalizacao da secdo. Caso esteja
de acordo, selecione a opgao Sim.

Apds finalizado, o formulario sera exibido bloqueado para alteracgao.

Situacdes em que a pessoa desistir de continuar durante a aplicacdo do
formulario, somente selecione a opg¢do “Salvar respostas da sec¢do”, botdo
verde e feche a tela. Ndo existe agendamento para essa fase, o contato deve
ser finalizado e a solicitagdo entrard na fila novamente.

12) Selecione a op¢do Fechar, do formulario de vulnerabilidades OU clique em Segao

no canto superior direito.

Formulario: Registro de Vulnerabilidades
Entrevistado: Luciana Ferreira Helmer
Em andamento

v

Na opcao fechar, o sistema volta para a tela da Solicitacdao e vocé precisa clicar
novamente sobre o questionario para abri-lo.

Na opgdo secdo, o sistema volta para a tela do formulario. Sera exibida a lista de
formularios:

Registro de Vulnerabilidades
Caracterizagao do Domicilio

 Finalizar formulario

Fecha

Note que os formuldrios serGo exibidos com check de conclusGo. Podem ser

visualizados, mas ndo mais alterados.

v

Na tela de solicitagdo, para ‘Finalizar o formuldrio’, clique novamente sobre o
campo Registro de Vulnerabilidades — Em andamento

Registro de Vulnerabilidade

Concordou em responder Status do Questionario

Sim v = Registro de Vulnerabilidades - Em andamento

13) Para finalizar o formulario, selecione a opg¢do “Finalizar Formulario”:

v
v
v
v
v
v

N3ao é permitido finalizar um formulario com se¢des em aberto.
Todos os formularios devem ter sido finalizados (exibidos com check).
O sistema exibird mensagem de confirmacao.

Selecione a opgdo “OK”.

Serd exibida mensagem de sucesso da finalizagcdo do formulario.

O status do formulario sera alterado para ‘Finalizado’.

14) Selecione a opgao fechar:

v

O sistema volta para a tela da Solicitagao.
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Registro de Vulnerabilidade
Concordou em responder Status do Questionario

sim v = Registro de Vulnerabilidades - Finalizado

15) Atente-se: no Questionario de Cadastro, “Concordou em responder?” selecione a
opc¢do “Nao”, pois este segundo contato ocorrerda em outro momento conforme

agendamento.

16) Finalizada a aplicacdo do questionario de Vulnerabilidades, no campo
“Agendamento”, selecione a opc¢do sim, preencha o turno e a data para novo

contato ou Caso a pessoa ndo aceite realizar novo agendamento naquele

momento, selecione a opcado ‘Nao’ e o registro seguira para a fila para contato para

agendamento em outro momento.

Questionario do Cadastro
*Concordou em responder

Nio
+Agendamento
sim v | 996 - DEUVANE QUIRING DA SILVA

*Turno

<
Dom 2* 3

82. Contato “realizado” igual a “NAO”:

~ . . ’ = . .
1) Na&o conseguiu contato, clique sobre o icone do telefone (4 ) e selecione o motivo:

Telefones

' (31)99180-5721 @

Realizado

Telefone na caixa postal
Telefone fora de area

Pessoa ndo conhece o impactado
Namero inexistente

v" Devem ser realizadas tentativas de contato com todos os telefones cadastrados.
v" O Procedimento de tentativas de contato deve ser seguido.
v" Apds esgotadas as tentativas de contato o integrante serd inativado. Sendo

reativado apenas se ele contatar o 0800 e atualizar os dados.

2) Adicione as anotacGes e tratativas:
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Contato C1.20190723.251.6685

r v

Tipo Motive Integrante
Ativo v Preenchimente Solicitacdo v Elisvanda Franca Silva v @
Solicitacdo
Protocolo: C1.20190723.251 Cadastro: Familiar
Solicitante: Elisvanda Franca Silva CPF: 108.276.086-24
Telefones

«  (31)99302-2025 @

Telefone na caixa postal v &
«  (31)99386-8104 @ Ndmero inexistente A
« | (31)97503-7159 @ Telefone fora de area v =

Realizado

N&o v

Anotagdes

Sem sucesso no contato]

A

Fechar Cancelar Contato Finalizar Contato

99, Apds finalizar o preenchimento dos dados e do formuldrio de Vulnerabilidade, preencha
o0 campo “anotagdes” e “tratativa” e selecione a op¢ao “Finalizar Contato”.
v" No campo “Tratativa” adicione observacdes que necessitem de atencdo especial da
equipe de supervisdo como um fluxo ndo previsto, pessoa com menos de 18 anos
casada e que mora sozinha, ou erro no sistema.

Questionario do Cadastro
*Concordou em responder
N&o v
*Agendamento
sim v | | 996 - DEUVANE QUIRINO DA SILVA =]
*Turno Manha v
< Setembro 2019 >
Dom 2 3 4 5 6° sab
8 9 10 1 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 " 12
*Tratativa
NA.
7
*Anotagoes
Indicou problemas com alimentacdo, estresse e desemprego.
7
Fechar Cancelar Contato Finalizar Contato
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3.4 Procedimento no SGS para AGENDAMENTO DO INTEGRANTE

Em relacdo ao AGENDAMENTO DO SOLICITANTE deve ser considerada a realizacdo das seguintes
atividades:

19. Apos se autenticar no sistema, selecione a opcdo Cadastro Fase 2 > Contato ativo:

29, Sera exibida a listagem de contatos ativos com seus respectivos status:

M Funpacio _ N
. - renova Ambiente de Homologagio 4 enetl LY -
Listagem Contato Ativo
B Préximo Atendimento
Busca
Data: Turno: Integrante Status:
Q Pesquisa ii
S - B\
Contato
Data Turne  Atendente Motivo Integrante Agendamento  Status Realizado Agdes
230772019 Tarde 7602 - Andressa Dell Santo Bragatte Preenchimente Maria José dos Santos Batista  23/07/2019 - Finalizado  Sim [
S,
019 Tarde 55421 aniella Lima b Coelho DiIvING IMES DOS REIS Finalizado Sim <]
arde 5 - Daniella Lima Melo Coelho izabel Ellas dos Santos Finalizado  Mao [
2300772019 Tarde 76 ressa Dell Santo Bragatto Renan dos Santos Clarindo Finalizado  Sim [
2019 Tarde 7602 - Andressa Dell Santo Bragatto Wanderlei da Paixdo Santos Finalizado Sim G
Tarde 554215 - Daniella Lima Melo Coelho LLOS DA niali; im G

v' E possivel filtrar por Data, Turno, Nome do Integrante ou status ou ainda navegar entre
as paginas. Para tanto, preencha um dos campos e selecione a op¢ao “Pesquisar”.
v Na listagem ficara visivel os atendimentos associados ao usudrio autenticado.

39, Para iniciar o préximo atendimento que esteja programado na fila, selecione a opgao
“Préximo Atendimento”:

v' As solicitacBes serdo carregadas conforme priorizacdo, mesclando tanto quem
possui agendamento quanto quem possui uma solicitagdo.
v Um novo atendimento serd iniciado e os campos virdo preenchidos situacdo do

Integrante:
*Tipo *Motivo *Integrante
Ativo v Agendamento Cadastro v José Teodoro Pereira v @

v Serdo exibidos os campos para realizacdo do contato:
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*Tipo *Motivo “Integrante
Ativo v Agendamento Cadastro v José Teodoro Pereira v @
Telefones

(31) 98475.8585 @

*Realizado

*Tratativa

*Anotacdes

Fechar Cancelar Contato Finalizar Contato

42, Verifique os dados da solicita¢do, selecione o telefone (12) que sera efetuado contato.

Contato undefined
Exibi script
*Tipo

*Motive *Integrante

Ativa v Agendamenta Cadastro i José Teadoro Pereira v o

Telefones 1°

*Realizado 2°

L]

*Contat realizado com

Sim

*Aceita que a ligago seja gravada

¥

sAnotagdes

[COP concetar contato | Finalizar Contate

52, Informe se o contato foi realizado, se o telefone foi atendido (22):

x N3o conseguiu contato, clique sobre o icone do telefone (&) e selecione o

motivo.

Telefones

| (31)98475-8585 @

*Realizado

Telefone na caixa postal

Telefone fora de drea
Pessoa nao conhece o impactado
Numero inexistente

62. Adicione observagoes (32) que entenda serem relevantes para o atendimento.
v" O sistema exibird os scripts de contato ao longo do cadastro com o objetivo de
fornecer uma orientagdo sobre o processo e o procedimento das informagdes.

Contato realizado SIM ou NAO:

72. Contato “realizado” igual a “SIM”:
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v Caso consiga contato por telefone e ndo ser da pessoa/integrante, o atendente deve
entrar no cadastro da pessoa e alterar informacgao.

1) Selecione com quem foi realizado o contato:
v" Paraligacdes atendidas por advogados (representantes dos solicitantes) a aplicaco
das etapas ndo sera realizada. O cadastro é do individuo, solicitantes e integrantes
da familia. Ver Procedimento de contato com advogado caso ocorra esta situacao.

v" 0 agendamento é para o individuo do contato.

v' Os scripts® serdo exibidos conforme o tipo de contato selecionado. Basta segui-los
no atendimento:
- Integrante (segue para a sele¢do de aceite de gravacdo da ligacdo):

Contato undefined
Exibir scripe

lof Boa noite 1/ Sra (nome

“Tipa “Motive

Agendamenta Cadastro

Telefones

v 1984758585 @ &

*Realizado

*Aceita que a ligagho seja gravada

- Outro integrante:
v Pode ser selecionado um integrante na lista de integrantes.

Contato undefined
Exibir script:

*Tipo *Motivo *Integrante

Ativo v Agendamento Cadastro v José Teadoro Pereira v @

Telefones

»

v  (31)98475-8585 @

*Realizado *Contato realizado com *Integrante

sim v Dutro Integrante v MR

*Aceita que a ligagdo seja gravada

- Outra pessoa: (informar o nome da pessoa do contato e seguir para adicionar
telefone de contato ou encerramento do contato):

(297082019 102027):
Perguntar se quem
vertfica

Contato undefined
Exibir seript

o contata,
“Tipo *Motivo

Athuo, v Agendamento Cadastro v T

Telefones

v/ (31984758585 @

»

*Realizado *Contato realizado com *Nome

*Adicienar telefone

3 Os scripts podem ser melhorados no sistema n3o devendo ser considerados como versdo final os
existentes neste manual, que estdo sendo aplicados como ilustragao.
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2) No campo “Agendamento”, selecione a op¢do sim, preencha o turno e a data para
novo contato ou Caso a pessoa nhdo aceite realizar novo agendamento naquele
momento, selecione a opcdo ‘Nao’ e o registro seguird para a fila para contato para
agendamento em outro momento.

82, Contato “realizado” igual a “NAO”:

~ . . ’ = . .
1) Na&o conseguiu contato, clique sobre o icone do telefone (4 ) e selecione o motivo:

Telefones

»

v (31)99180-5721 @ v

Telefone na caixa postal
Telefone fora de area

Pessoa ndo conhece o impactado
Namero inexistente

Realizado

v" Devem ser realizadas tentativas de contato com todos os telefones cadastrados.
v" 0 Procedimento de tentativas de contato deve ser seguido.

v" Apds esgotadas as tentativas de contato o integrante serd inativado. Sendo
reativado apenas se ele contatar o 0800 e atualizar os dados.

2) Adicione as anotagoes e tratativas:

Contato undefined

Exibir script

*Tipo *Motivo *integrante

Ativo v Agendamento Cadastro v José Teodoro Pereira v @

Telefones

< (3198

*Realizado

Ndo v

*Tratativa

*Anotagdes

Fechar Cancelar Contato Finalizar Contato

99, Apds finalizar o preenchimento dos dados e do formuldrio de Vulnerabilidade, preencha
o campo “anotacbes” e “tratativa” e selecione a opg¢do “Finalizar Contato”.
v" No campo “Tratativa” adicione observacdes que necessitem de atenc3o especial da
equipe de supervisdo como um fluxo ndo previsto, pessoa com menos de 18 anos
casada e que mora sozinha, ou erro no sistema.

3.5 Definicao de conceitos no AGENDAMENTO DO SOLICITANTE
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Conceito Explicacdo

Solicitante

O solicitante é a pessoa que registrou nos canais de
relacionamento da Renova uma manifestacdo de
atendimento pelo Programa de Cadastro.

Pessoa de Referéncia

A pessoa de referéncia é definida como qualquer pessoa,
maior de 18 anos que serd o contato principal para
comunicacdo com a Fundacdo Renova. Destaca-se que na
etapa de Cadastro Fase 2, ndo é utilizado o conceito de
“responsavel pela familia”.

E a unidade nuclear composta por uma ou mais pessoas
moradoras em um mesmo domicilio e, eventualmente,

Famili . ;
amifia ampliada por outras que tenham suas despesas atendidas
pela mesma (Fonte: MDS/CadUnico).
Idoso Pessoa com mais de 60 anos. N3do significa que esta pessoa

seja incapaz de responder a pesquisa socioeconomica.

Crianca/Adolescente

S3o consideradas criangas/ adolescentes pessoas com menos
de 18 anos. Nao serdo aplicados cadastros em pessoas nessa
situagdo independentemente de haver emancipag¢ao, por
exemplo. Estes casos serao avaliados e tratados a parte pela
Fundagao Renova.

Incapaz

Pessoa com alguma impossibilidade de responder a pesquisa
socioeconGmica por algum transtorno mental que apresente
ou deficiéncia.
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4. ETAPA 3: Pesquisa de Cadastro Socioeconémico

A etapa de cadastro serd realizada preferencialmente* por telefone. Nela serdo colhidos os
detalhamentos dos danos supostamente sofridos por cada um dos familiares daquele
manifestante que requereu atendimento.

A coleta de dados serd realizada por meio da aplicacdo de roteiros de perguntas
semiestruturados, em anexo, formato no qual ha integracdo de questdes abertas e fechadas.
Esse instrumento de pesquisa proporciona a integracdo de métodos qualitativos e quantitativos
de dados. Essa estratégia contribui para identificacdo de casos especificos, mas também o
diagndstico de possiveis casos recorrentes. Portanto, o sistema construido para utilizacdo dos
atendentes permitird o enquadramento da narrativa em categorias de grupos de atividades e
seus respectivos impactos e causas, para cada individuo da familia. Esse enquadramento se dard
direcionado pelo um roteiro de perguntas, buscando capturar a percep¢do do atingido sobre os
impactos indicados. Por exemplo, para um pescador sera perguntado quais impactos ele
percebe na sua atividade, como contaminacdo ou morte dos peixes, queda nas vendas,
proibicdo da atividade, etc., incluindo também a percepcao sobre possiveis solu¢cdes e medidas
para reparagao.

Destaca-se que ndo haverd categorias entre as quais o atingido terd que se enquadrar. Ao
contrario, as perguntas serdo voltadas para captar as situacGes especificos de impactos contidas
nos relatos das pessoas. Portanto, foi construido um conjunto de formuldrios adaptaveis as
diversas situagdes existentes nas localidades atingidas. Nos casos em que o Grupo de Atividade,
impactos e causas constarem enquanto uma pré categoria do sistema, o atendente ird assinala-
la. Essas categorias foram construidas com base no conhecimento adquirido nas etapas de
cadastro ja realizadas. E nas ocasiGes em que ndo houver, as informacGes serdo registradas em
campo aberto do sistema para uma pds categorizagao.

Para cada grupo de impacto no qual os individuos estardo vinculados, também serdo aplicadas
perguntas estruturadas que permitam compreender a eventual ocorréncia do dano no espago
e sua gradac¢do ao longo do tempo. O sistema terda uma funcionalidade de localizagdo dos
enderecos, sendo possivel identificar o local de moradia e local de impacto do atingido. Isso
permitira, na etapa de avaliacdo de danos e encaminhamento a reparacdo, quando pertinente,
cruzar o relato com os dados ambientais.

4 Também haverd uma equipe de aplicacdo do cadastro no territdrio, o qual podera ser feito na casa do
potencial atingido ou em plantdes. O procedimento de execuc¢do da pesquisa ndo sofrera alteragdes em
virtude do local em que é executada. Assim sendo, a descricdo relativa a aplicagdo do cadastro por
telefone é vdlida para as demais modalidades de cadastramento.
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4.1 Procedimento no SGS para aplicacao de Pesquisa
Socioecondmica

19. Apos se autenticar no sistema, selecione a opgao Cadastro Fase 2 > Contato ativo:

#M Funpacio _ 4 .
e FENOVA Ambiente de Homologagao Idienchi Y -
Listagem Contato Ativo
@ Préximo Atendimenta
Busca
Data: Turno: Integrante: Status:
Q Pesquisar L]
S 0- iEv
Contato
Data Turno  Atendente Motivo Integrante Agendamento  Status Realizado Agdes
23/07/2019 Tarde 7602 - Andressa Dell Santa Bragatto Preenchimento Maria josé dos Santos Batista ~ 23/07/2013-  Finallzado  Sim G
554215 - Daniella Lima Melo Coelho D GOMES DOS REIS alizad Sim <]
554215 - Daniella Lima Melo Coelho Izabel Elias dos Santos Finalizado  Nao [}
23007/2019 Tarde 7602 - Andressa Dell Santo Bragatto Renan dos Santos Clarindo nalizack Sim (<]
23/07/2019 Tarde 7602 - Andressa Dell Santo Bragatto Preenchimento Wanderlel da Paixdo Santos ~ 23/07/2013-  Finalizado  Sim [
Solicitagio Tarde
230072019 Tarde 554215 - Daniella Lima Melo Coelho GILSON BARCELLOS DA 2300702015 - Finalizada Sim 3
Tarde

v' E possivel filtrar por Data, Turno, Nome do Integrante ou status ou ainda navegar entre
as paginas. Para tanto, preencha um dos campos e selecione a op¢do “Pesquisar”.
v Na listagem ficara visivel os atendimentos associados ao usudrio autenticado

32, Para iniciar o préximo atendimento que esteja programado na fila, selecione a opgdo
“Préoximo Atendimento”:
Um novo atendimento sera iniciado e os campos virdo preenchidos conforme status da

solicitacao.
Tipo Motivo Integrante
Ativo v Aplicacdo Cadastro v Selma das Virgens A

v' E possivel realizar o atendimento ou alteracdes por registros exibidos.
Identifique um registro e na coluna Ac¢Ges, selecione a opg¢do para “iniciar

.
contato”, G :
Turno  Atendente Motivo Integrante Agendamento Status Contato Realizado | Acdes
4/07/2019 Manh3 302734 - Al YSSON SII VA 1 FAQ Preenchimenta Solicitacdn maria aparecida gaigher 24/07/2019 - Manhd Nio iniciado Niao [}

07/08/2019 Manha 554215 - Daniella Lima Melo Coelho  Preenchimento Solicitaggo MARCONI SANTOS SOARES

)8/2019- Manha Nzo iniciado Nao [}
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Contato C1.20190722.127.24915

Tipe Motive

Ativo v Aplicagéo Cadastro

Solicitagdo

Protocolo: C1.20190723.127

solicitante: Selma das Virgens

Telefones

Realizado

Anotagbes

Integrante

- selma das Virgens

Cadastro: Familiar
CPF: 031.831.517-31

Fechar Finalizar Contato

49, Verifique os dados da solicitagdo, selecione o telefone (12) que sera efetuado contato.

Solicitagao
Protocolo: €1.20190723.997

Solicitante: DEUVANE QUIRINO DA SILVA

Telefones

*Realizado

10

« (27)99851-9881 @

20

Cadastro: Familiar
CPF:076.934.997-84

»

*Tratativa

*Anotagdes 3°

7

Fechar Cancelar Contato Finalizar Contato

52, Informe se o contato foi realizado, se o telefone foi atendido (22):

~ . . ’ L .
X Nao conseguiu contato, clique sobre o icone do telefone (#) e selecione o

motivo.
Telefones
<  (31)99180-5721 @ LA
Telefone na caixa postal
Telefone fora de area
Realizado Pessoa ndo conhece o impactado
NUmero inexistente

62. Adicione observagdes (32) que entenda serem relevantes para o atendimento.
v" O sistema exibird os scripts de contato ao longo do cadastro com o objetivo de
fornecer uma orientacdo sobre o processo e o procedimento das informacdes.
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v' Cancelar Contato:

7

O cancelamento é aplicavel em caso de registros de contato duplicados,
registrados erroneamente num mesmo atendimento.

1. Selecione o botdo “Cancelar contato”.

2. Confirme o cancelamento.

v" O contato sera atualizado para ‘finalizado’.

Protocolo Atendente Motivo Integrante Status Contato Realizado Agdes

v" Atente-se para finaliza¢do do contato ao final do mesmo.
Para visualizar o histérico, selecione a opcao “Fechar” da tela de contato e
visualize as informacdes de Registro de Contato, A¢Ges e Questionarios:

Registros de Contato

Q " S - m-
Protocalo Atendente Motiva Integrante Status Cantato Realizada Agdes

Administrador Preenchimento Solicitagdo Julia Fortunato N3o iniciado Nao

v" Um novo registro de contato também pode ser inserido a partir desta tela.
Selecione a opgao Novo Registro.

Contato realizado “SIM” ou “NAO”
72. Contato “realizado” igual a “SIM”:
v" Caso consiga contato por telefone e ndo ser da pessoa/integrante, o atendente deve
encerrar a ligagcdo informando que entrara em contato em outro momento.

v' A aplicagéio do cadastro é somente para o solicitante agendado e exibido no
contato ativo.
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v' Néo deve ser aplicado cadastro a pessoa menor de 18 anos independente se é
emancipado. Nestes casos adicionar nota no campo “tratativa”.

1) Selecione com quem foi realizado o contato:
v" Os scripts® serdo exibidos conforme o tipo de contato selecionado. Basta segui-los
para se orientar durante o atendimento:
- Integrante (segue para a sele¢do de aceite de gravacdo da ligagdo):
v' A aplicagéo do cadastro é somente para o solicitante agendado e exibido no
contato ativo

- Outro integrante:
v" Pode ser selecionado um integrante na lista de integrantes ou adicionado um
novo, porem a aplicacdo do cadastro ndo deve ser realizada com esta pessoa.

Contato C1.20190723.259.24917

“Tipo *Motive “Integrante

*Aceita que a ligag3o seja gravada

- Outra pessoa: ndo é integrante da familia
(informar o nome da pessoa do contato e seguir para o préximo campo):

5> Os scripts podem ser melhorados no sistema n3o devendo ser considerados como versdo final os
existentes neste manual, que estdo sendo aplicados como ilustragao.
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Y™

]

Se aceitou a gravagdo da ligagcdo:

Serd exibido o préoximo script para aplicacao pelo atendente, preencher o campo
“Prosseguir com o atendimento” = Sim ou conforme retorno do atendido e apds
seguir para os proximos passos.

e o ﬁ

2110812019 17:2309): Prossegui com Atendimento = Sim

Cadastro:

*Realizado *Contato realizado com

*Aceita que a ligagdo seja gravada

Ao ligar para a pessoa e se ela ndo confirmar os dados obrigatérios, estas ndo podem
ser corrigidas por telefone. A pessoa deve ser orientada a comparecer em um
escritério da Renova (CIA) para atualizar seus dados, ou entrar em contato via Fale
Conosco, pelo site da Fundacgao.

Na opcdo editar (&), confirme e atualize os dados do integrante:

+Tipo +Motivo +Integrante ‘

Ativo v Aplicacdo Cadastro v Lucia Coura de Melo Souza V@

v" Serdo exibidas informacdes sobre a pessoa.
v" Responda os “Dados da Solicitagdo”, caso n3o esteja preenchido.
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Pessoa

Dados Pessoais

CPF

101.136.516-27

Telefones

(31) 99317-0938

Integrante: NERINDA CRIZ SOUZA SILVA

60928 - NERINDA CRIZ SOUZA SILVA

Dados Solicitacio

Data de Nascimento

09/08/1989

Mae

Rosania Souza Silva

Fechar m

Pessoa

Dados Pessoais

Solicitagdo

Responder

Integrante: NERINDA CRIZ SOUZA SILVA

60928 - NERINDA CRIZ SOUZA SILVA

Dados Solicitagdo

Informacdes gerais do Integrante na Solicitacdo

Fechar m

v Na opgio editar (), é possivel atualizar alguns dados do integrante:
v" Solicite que a pessoa fale qual é o endereco quando do rompimento da

barragem em 5 de novembro de 2015, qual é o atual e o provisdrio se houver.
v’ Siga para a aba “Dados de Endereco”.

Edi¢ao de Pessoas

Enderegos

Tipo de Endereco

Residencial

Numero

989

Dados Basicos Dados de Enderego Dados de Contato

Complemento

Em frente

530)

cidade

Concelgdo da Barra

Logradouro

MANGUEIRAS

Bairro

SANTO AMARO

Comunidade

Q Adicionar Endereco

& ]

Status

Ativo

o

v" Devem ser revisados e registrados os enderecos, quando do rompimento da
barragem e o atual, lembrando de fazer essa identificacdo pelos botdes
abaixo listados.

v" Apds finalizar, poderd seguir para a identificacdo dos integrantes da familia.

Enderego no rompimento
¢ | Enderego principal

Residéncia provisoria
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3) No grupo “Questionario de cadastro”, no campo “Concordou em responder”,
selecione a opgdo aplicavel de acordo com a resposta da pessoa e 0s novos
campos e scripts serdo exibidos, conforme o tipo de resposta.

- Sim (segue para o preenchimento do Formuldrio de Cadastro):

Motve

ESQUISA DE CADASTRO

Questionario do Cadastro

+Concordou em responder

- Ndo (segue paraindicagdo de uma data para contato ou encerramento da ligagdo):

LR
[0B/2618 173737

Aplicaga

solicita

Protaco

sollcitante: Lu

Telefones

¥ (311583051677 @

*Aczita que a ligagio seja gravada

eguir com o atendimenta?

lQuestionario do Cadastro

*Concordou em responder

“Indicar prixime cantato

4) Para realizar a aplicagdao do questionario do cadastro, integrante concordou em
responder o questiondrio de cadastro, clique sobre o campo Questionario do

Cadastro.

Questionario do Cadastro

Concordou em responder? Status do Questiondrio

Sim v iE Questionario do Cadastro - Em andamento

v" O status do questionario sera alterado para “Em andamento”.
v Sera exibida a lista de formularios para registro:
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muldrio: Questionario do Cadastro
revistado: Elza Alessandra Corte Real

alizado

- Controle
- Perda de Documentos
Acesso
- Patrimonio: Benfeitorias
- Patriménio: Animal Produtivo
- Patriménio: Eletrodoméstico/Equipamento
- Dados da propriedade
Deslocamento Domiciliar
-Saude Fisica e Mental
- Animal Doméstico
- Abastecimento Agua
0 - Patrim&nio Imaterial: Lazer, cultura e religigo

1 - Trabalho: Extragao Mineral

- Trabalho: Agropecuéria

- Trabalho: Comércio e Servigos

- Trabalho: Transporte Fluvial

- Trabalho: Extracao Vegetal
- Trabalho: Pesca
Trabalho: Criagdo de peixes

- Trabalho: Lavadeira(c)

- Trabalho: Cadeia da pesca

- Trabalho: Empregado

- Trabalho: Qutro

Outro dano

w

- Bem estar e lagos comunitarios

Fechar

5) Cligue sobre o nome do formulario 1 - Controle:

v
v

O formulario sera exibido para preenchimento.

Faga as perguntas ao integrante e preencha-o de acordo com as respostas

fornecidas pelo mesmo.

As perguntas do formulario serdo preenchidas conforme respostas dadas as

perguntas anteriores.

As préximas secOes de perguntas serdo exibidas de acordo com as respostas

deste.

Atente-se as perguntas e as respostas fornecidas, auxilie o entrevistado em

perguntas que ndao souberem como responder, nosso objetivo é orienta-los e

deixd-los confortdveis, pois ndo existe resposta errada.

Caso a aplicagdo do cadastro tenha sido em sequéncia ao preenchimento do fermulério de Solicitacdo, apenas confirmar essa questao.

Formulario: Questiondrio do Cadastro
Entrevistado: Luciana Ferreira Helmer
Em andamento

I Salvar respostas da segdo  Finalizar segio

Fechar

Secdes

1 - Controle

Gostaria de confirmar se o Sr(a) teve algum impacto ou dano decorrente do rompimento da barragem de Funddo, ocorrido em Novembro de 2015. O Sr(a) teve algum impacto?

v
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6) Responda as perguntas de todas as se¢bes que serdo exibidas.

v" Realize as perguntas de cada formuldrio existente no Questionério de Cadastro.
v" E possivel navegacdo entre as secdes, basta clicar no bot3o Secdes.
v" O sistema n3o permitira finalizacdo de formuldrio se houver se¢3o anterior ndo

v

finalizada.
As orientagdes se mantem quanto ao carregamento das perguntas,
preenchimento e atengao as perguntas.

7) Selecione a opg¢do “Salvar respostas da se¢do”, botdo verde, caso precise encerrar
o atendimento para prosseguir posteriormente ou a opcao “Finalizar se¢do” caso

tenha finalizado o preenchimento deste formulario.

v

<

O sistema exibird mensagem de confirmacao da finalizacdo da secdo. Caso esteja
de acordo, selecione a opg¢ao Sim.

Apos finalizado, o formulario serda exibido bloqueado para alteragao.

Mude para proxima secao apos finalizar o formuldrio

SituacGes em que a pessoa desistir de continuar durante a aplicacdo do
formulario, somente selecione a opg¢do “Salvar respostas da sec¢do”, botdo
verde e feche a tela.

8) Selecione a opgdo Fechar, do formuldrio 1- Controle OU clique em Segdo no canto

superior direito.

v

v

Na opcdo fechar, o sistema volta para a tela da Solicitagcdo e vocé precisa clicar
novamente sobre o questiondrio para abri-lo.

Na opgdo segdo, o sistema volta para a tela do formulario. Sera exibida a lista
de formularios.

Formulario: Questionario do Cadastre
Entrev jo: Elza Alessandra Corte Re
Finalizado

1- Controle = v

2 - Perda de Documentos ‘:> v

3 - Acesso

Note que os formuldrios serdo exibidos com check de conclusGo. Podem ser

visualizados, mas ndo mais alterados.

v" Na tela de solicitac3o, para ‘Finalizar o questionario’, clique hovamente sobre

o Questionario do Cadastro — Em andamento.

Questionario do Cadastro

Concordou em responder? Status do Questionario

Sim v iE Questionario do Cadastro - Em andamento

9) Para finalizar o formulario, selecione a op¢do “Finalizar Formulario”:

v

N3o é permitido finalizar o questionario/formulério se houver algum formulério
com sec¢Oes em aberto (sem o check de conclusao).
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v" O sistema exibird o resumo da Finalizac3o, que devera ser lido e confirmado

para o entrevistado:

v' Sugestdo: Anotar a lista de documentos para que informe ao usudrio caso ele

pergunte posteriormente.

Resumo de Finalizacdo

Impactos
Os seguintes impactos serdo associados ao integrante

* Desvalorizacdo Imoebilidria
¢ |nterferéncia no Acesso & Propriedade
* Perda de Culturas

Documentos

Os seguintes documentos serdo solicitados ao integrante

* CERTIDAO DE NASCIMENTO
* COMPROVANTE DE RESIDENCIA
* CARTEIRA DE PESCA OU OUTRA ATIVIDADE LABORAL

Fechar + Finalizar formulario

O sistema exibira mensagem de confirmagao.
Selecione a opgdo “OK”.

AN N NN

O status do formulario sera alterado para ‘Finalizado’.

Serd exibida mensagem de sucesso da finalizagdo do formulario.

Questionario do Cadastro
*Concordou em responder Status do Questionario

Sim £ Questionario do Cadastro - Finalizado

*Tratativa

*Anotacées

e

Fechar Cancelar Contato Finalizar Contato

10) Selecione a opgao fechar:
v' O sistema volta para a tela da Solicitac3o.

82, Contato “realizado” igual a “NAO”:

1) N3o conseguiu contato, clique sobre o icone do telefone (&

) e selecione o motivo:

Telefones

o (31)99180-5721 @

Realizado

»

Telefone na caixa postal
Telefone fora de area

Pessoa ndo conhece o impactado
Numero inexistente

2) Adicione a anotacgdo:
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v Caso a pessoa sO tenha um numero e este ndo esteja inativo segue-se o
Procedimento de tentativas de contato.

Contato undefined
Exibir seript

*Anotagbes

99, Apds finalizar o preenchimento de todos os formularios preencha os campos “tratativa”
e “anotagdes”, selecione a opg¢do “Finalizar Contato”.

v" No campo “Tratativa” adicione observagdes que necessitem de atengdo especial da
equipe de supervisao como um fluxo ndo previsto, pessoa com menos de 18 anos
casada e que mora sozinha, ou erro no sistema.

No campo “Anotag¢bes” adicione anotag¢des que considere relevantes para identificar
a pessoa, relativo a algum comentario que ela tenha feito.
Caso o atendido tenha duvidas sobre o processo, acesso, vistoria, esclarecimento de

programas etc., deve ser orientado a contatar o 0800 que podera fornecer maiores
esclarecimentos.
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4.2 Conceitos etapa de aplicacao da Pesquisa de Cadastro

SocioeconOmico

O questiondario de Pesquisa de Cadastro Socioecon6mico é estruturado por 25 “mddulos”

acionados por meio das perguntas contidas no formulario “Controle”, conforme tabela abaixo.

Quadro 1 — Estrutura do questionario de Pesquisa de Cadastro Socioecon6mico

Pergunta de controle

Formulario

Observagoes

Identificagdo do impacto e caracterizagéo do individuo

Formulario de controle
de pessoas

Aplicado para todos os entrevistados -
contém as perguntas de controle para
abertura dos outros mddulos especificos

Identificagéo pessoa juridica

Formulario controle PJ

Aplicado para apenas PJ

Vocé perdeu algum documento pessoal?

Perda Documento

Aplicado para todos os entrevistados —
contem perguntas para identificar a perda de
algum documento pessoal quando do
rompimento da barragem.

Teve interferéncia em estradas ou caminhos
utilizados para se chegar a um estabelecimento publico,
propriedade privada ou recurso natural (rios,
plantagdes)?

Acesso

Aplicado para todos os entrevistados —
contem perguntas sobre impactos em
estradas e caminhos para estabelecimento
publico ou privado ou recurso natural.

Com o rompimento da barragem de Fundao,
voceé teve alguma perda ou dano em terreno, edificagdo
ou residéncia?

Com o rompimento da barragem de Fund&o,
voceé teve alguma perda ou dano em area de pastagem,
cultivo ou vegetagao nativa de sua propriedade?

Patrimonio Benfeitoria

Aplicado para todos os entrevistados —
contem perguntas para identificacdo de
perdas ou danos em terreno, residéncia ou
edificago.

Aplicado para todos os entrevistados —
contem perguntas para identificagdo de
perdas ou danos em area de pastagem,

cultivo ou vegetacdo nativa na propriedade.

Com o rompimento da barragem de Fund&o,
vocé perdeu algum animal produtivo, como boi, cavalo,

Patrimonio: Animal

Aplicado para todos os entrevistados —
contem perguntas para identificagdo de

Com o rompimento da barragem de Fundao,
vocé teve alguma perda ou dano em embarcagéo,
méaquina, equipamento ou implemento agricola?

Equipamento

galinha, de sua propriedade? Produtivo perdas de animais produtivos como boi,
' ) cavalo, galinha na propriedade.
. . Aplicado para todos os entrevistados —
o Com o rompimento da barragem de Fur)dgo, contem perguntas para identificagao de
vocé teve alguma perda ou dano em eletrodoméstico ou danos ou perda de eletrodomésticos e/ou
méveis? Patrimdnio: méveis
Eletrodoméstico X

Aplicado para todos os entrevistados —
contem perguntas para identificagdo de
perda ou danos em embarcagao, maquina,
equipamento ou implemento agricola.

Caracterizagéo da propriedade

Propriedade Cadastro

Aplicado para quem declarar impacto de
patriménio material
(Patriménio Benfeitoria/ Patrimdnio: Animal
Produtivo/ Patriménio: Eletrodoméstico
Equipamento) ou exerce atividade de
agropecudria.

Vocé teve a necessidade de saida ou mudanca
para outra residéncia?

Deslocamento
Domiciliar

Aplicado para todos os entrevistados —
contem perguntas para identificagdo de
necessidade de deslocamento domiciliar.

Vocé teve algum impacto na sua saude fisica
ou mental?

Saude Fisica e Mental

Aplicado para todos os entrevistados —
contém perguntas para identificagdo de
impacto na salde fisica ou mental.

Vocé teve algum animal doméstico (ndo
produtivo), por exemplo cachorro ou gato, que
desaparecimento ou morreu?

Animal Doméstico

Aplicado para todos os entrevistados —
contem perguntas de identificagdo de perda
de animal doméstico.

Vocé teve interrupgéo ou interferéncia em
abastecimento de agua tratada?

Abastecimento Agua

Aplicado para todos os entrevistados —
contem perguntas de identificagdo de
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impacto ou interferéncia no abastecimento
de agua

Vocé teve interrupgéo ou interferéncia em

alguma atividade de lazer, cultura ou religido?

Patrimdnio Imaterial

Aplicado para todos os entrevistados —

contem perguntas para identificagao de

impacto em alguma atividade de lazer,
cultura ou religi&o.

Teve impacto em alguma atividade econdmica

ou trabalho (remunerado ou ndo) exercido por vocé?

Aplicado para todos os entrevistados —
contem perguntas para identificagdo de
impacto em atividade econémica ou trabalho
sejam remunerados ou n&o.

1.Pesca

Trabalho: Pesca

Aplicado para todos os entrevistados que
indicarem impacto na atividade de pesca.

2. Criagéo de peixes

Trabalho: Criagéo de
Peixes

Aplicado para todos os entrevistados que
indicarem impacto na criagdo de peixes.

3. Lavagem de roupas direto no rio

Trabalho: Lavagem de
roupas

Aplicado para todos os entrevistados que
indicarem impacto na lavagem de roupas.

4. Cadeia da pesca

Trabalho: Cadeia da
Pesca

Aplicado para todos os entrevistados que
indicarem impacto na cadeia da pesca

5. Extrag&o mineral

Trabalho: Extracéo
Mineral

Aplicado para todos os entrevistados que
indicarem impacto em atividades de extragéo
mineral.

6. Comércio e servigo

Trabalho: Comércio e
Servigos

Aplicado para todos os entrevistados que
indicarem impacto em atividades de
COMErCio € servico.

7. Agropecuéria

Trabalho: Agropecuaria

Aplicado para todos os entrevistados que
indicarem impacto em atividades de
agropecudria.

8. Industria ou agroindustria

Trabalho: Comércio e
Servicos

Aplicado para todos os entrevistados que
indicarem impacto em atividades de indUstria
€ agro indUstria.

9. Transporte Fluvial

Trabalho: Transporte
Fluvial

Aplicado para todos os entrevistados que
indicarem impacto no transporte fluvial.

10. Extragéo vegetal (cacau, agai,

castanha)

Trabalho: Extracéo
Vegetal

Aplicado para todos os entrevistados que
indicarem impacto em atividades de extragéo
vegetal.

Outro

Trabalho: Outro

Aplicado para todos os entrevistados que
indicarem outros impactos diferentes dos
contemplados no questionario.

Trabalhador remunerado (fixo ou diarista)

Trabalho: Empregado

Aplicado para todos os entrevistados que
indicarem impacto como trabalhador
remunerado.

Houve algum outro impacto ou dano identificado

que nao foi citado?

Outro dano

Aplicado para todos os entrevistados para
indicagdo de outro impacto ou dano que ndo
tenha sido contemplado no questionario.

Bem-Estar e Lagos comunitérios - Observacées

Bem-estar e lagos
comunitarios

Aplicado para todos os membros da familia
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